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+ Posicionamento de Mercada



+ Posicionamento de Mercado

e Quando os administradores escolhem os
segmentos, eles estao decidindo sobre o
mercado-alvo em que irao atuar.

« Mercado-alvo ou publico-alvo (target), sao os
segmentos de mercado
escolhidos para fazer uma
acao de marketing.
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+ Posicionamento de Mercado

 Posicionar um produto € fazer como gue ele
ocupe um lugar de destague na mente do
cliente-alvo, o que é obtido atraves de um
conjunto de acoes de marketing.
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Dinamica.

« Vamos descobrir como algumas marcas estao
posicionadas na sua cabeca?

« A sequir serao exibidas varias marcas.

« Em cada uma, tente descobrir o sentimento e a
Impressao que vem na sua cabeca no momento
gue ela é exibida...



Qual a sua Impressao sobre esta

marca?

—
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Qual a sua Impressao sobre esta
marca?

VICTORIA'S
SECGRET



Qual a sua Impressao sobre esta
marca?
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Qual a sua Impressao sobre esta
marca?

s



Qual a sua Impressao sobre esta

marca?




Qual a sua Impressao sobre esta
marca?
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Dinamica.

« Agora vamos ver a marca e descobrir qual o
primeiro produto que vem na sua cabeca?
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Qual o PRIMEIRO produto que
velo na sua cabeca?

©YAMAHA



Qual o PRIMEIRO produto que
velo na sua cabeca?



Qual o PRIMEIRO produto que

velo na sua cabeca?

HONDA

The Power of Dreams
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Qual o PRIMEIRO produto que
velo na sua cabeca?

- _

OAKLEY
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Qual o PRIMEIRO produto que
velo na sua cabeca?
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6. Diferenciacao (Diferencial




Diferenciacao ou Diferencial

« O iImportante para criar um posicionamento é
estabelecer um diferencial. Que sao as
caracteristicas distintas, gue sejam importantes
para o consumidor visado.

« Segundo Kotler, diferenciacao é o ato de
desenvolver um conjunto de diferencas
significativas para distinguir a oferta da empresa
da oferta da concorréncia.



Propaganda Fiat Siena 2009

Link: http://www.youtube.com/watch?v=DWAMKA-wBOs
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Critérios de Diferenciacao

« Segundo Kaotler, as tentativas de diferenciagao devem
atender aos seguintes criterios:

m}

Importancia: uma diferenga devera criar um beneficio altamente
valorizado por significativo numero de clientes.

Distinto e Disponivel: a diferenca ndo pode ser imitada, ou,
melhor, desempenhada por outros.

Superior: a diferenca devera providenciar uma forma superior
para o cliente obter o beneficio em questao.

Comunicavel: a diferenga devera ser capaz de ser comunicada
para os clientes e ser entendidas por eles.

Acessivel: os clientes-alvos devem poder pagar pela diferenca.

Rentavel: a diferenga ira determinar um prego adequado para o
produto, a fim de torna-lo rentavel para a empresa.
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Waldez Ludwig na Globo News

Link: http://www.youtube.com/watch?v=dF6hEg2WxdQ
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Variaveis de Diferenciacao

Produtos

-Forma,;
-Caracteristicas;
-Desempenho;
-Conformidade;
-Durabilidade;
-Confiabilidade;

-Facilidade de
reparo;

-Estilo;
-Design.

Servicos
-Facilidade de
Pedido;
-Entrega;
-Instalacéo;
-Treinamento
do cliente;
-Orientacao ao
cliente;
-Manutencéao e
reparo;

-Servicos
diversos.

Pessoal
-Competéncia;
-Cortesia;
-Credibilidade;
-Confiabilidade;

-Capacidade de
resposta;

-Comunicacgéo.

Canal
-Cobertura;
-Especialidade;
-Desempenho.

Imagem

-Simbolos;
-Midia;
-Atmosfera;
-Eventos.



O Cego e o Publicitario em Paris.

P

~) oR Faver
; Me hguoe iy EE,
Sov CeaQ )

i

“Hoje é primavera em Paris.... € eu nao posso vé-la”
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Diferencial em servico:

Link: http://www.youtube.com/watch?v=63sAF1EWcOQ
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Exerciclo:

 Pense em uma empresa local (de Imperatriz).
» Pense no segmento de mercado que ela atua.

« Qual o diferencial desta empresa utiliza que
ficou bem claro para vocé?

« Na sua opiniao, o posicionamento dela esta
correto?



(14 . . ’, 7 .
Diferencial € a magica

que faz o concorrente desaparecer.”
(Michel Didier)
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Proxima Encontro:

« Data: 11/04/2011 (préoxima segunda-feira)
e Horario: 19:00 (pontualmente)
« Assunto: 12. Avaliacao Bimestral.
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